
AVIS IMPORTANT ET CLAUSE DE NON-RESPONSABILITÉ
Versuni recommande de faire effectuer les réparations par des partenaires de service agréés, dont la 
liste complète est disponible sur home.id/support.

Versuni met ce manuel de réparation à disposition conformément à la législation sur le droit à la 
réparation, qui encourage la réparation par d'autres techniciens qualifiés et, le cas échéant,
par les consommateurs.

Ce manuel d'utilisation a été rédigé en anglais, qui constitue la seule version faisant autorité et 
juridiquement contraignante (la « Version faisant autorité »).

Toutes les versions de ce manuel de produit rédigées dans une autre langue que l'anglais sont des 
traductions automatiques. Elles sont fournies uniquement pour la commodité du lecteur, et Versuni 
ne garantit ni l'exactitude ni l'exhaustivité de la traduction automatique. Il est fortement 
recommandé aux utilisateurs de se référer à la version faisant autorité pour toutes les fins.

AVERTISSEMENT — SÉCURITÉ ÉLECTRIQUE : Débranchez toujours le produit de l'alimentation 
électrique avant d'entreprendre toute réparation, maintenance, inspection, nettoyage ou entretien 
du produit. Le non-respect de cette consigne peut entraîner des blessures ou des dommages 
matériels.

RÉPARATION ET ENTRETIEN : Si vous avez le moindre doute quant à votre capacité à réparer, 
entretenir ou effectuer la maintenance de ce produit en toute sécurité, ne tentez pas de le faire et 
consultez immédiatement un prestataire de services agréé. La réparation, l'entretien ou la 
maintenance de ce produit ne doivent être effectués que par des personnes possédant les 
connaissances techniques, l'expérience, les outils appropriés et un environnement de travail adapté 
pour effectuer ces travaux de manière sûre et efficace. Une réparation ou un entretien incorrect 
peut compromettre la sécurité, les performances et l'intégrité du produit et peut entraîner des 
blessures corporelles,
la mort, des dommages matériels ou un incendie. Ne réparez jamais un produit en présence d'enfants.

LIMITATION DE RESPONSABILITÉ : Dans toute la mesure permise par la loi, le fabricant, ses filiales, ses 
distributeurs et ses représentants agréés ne peuvent être tenus responsables de toute perte,
dommage, blessure ou décès résultant de ou en rapport avec : (a) toute réparation, modification ou 
entretien du produit effectué par une personne autre que le fabricant ou ses prestataires de service 
agréés ; (b) l'utilisation de pièces ou de composants incompatibles ; (c) tout manquement aux 
consignes de sécurité du fabricant ou au bon sens lors de
réparer un produit ; ou (d) le fait de se fier à une version traduite de ce manuel du produit plutôt 
qu’à la version faisant autorité.
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Consignes de réparation importantes
• Seul du personnel qualifié doit effectuer la réparation.
• Après réparation, l'appareil doit fonctionner correctement.
• Après réparation, l'appareil doit satisfaire aux exigences réglementaires et de sécurité en vigueur au moment de la mise 

sur le marché du modèle.
• Après réparation, l'appareil doit toujours être soumis à des tests de sécurité électrique conformément à la norme 

VDE 0701-0702 et, pour les dispositifs médicaux, à la norme CEI 62353.
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Performances
• Classe d'efficacité énergétique : A
• Classe de réémission de poussière : A
• Classe de nettoyage des moquettes : C
• Classe de nettoyage des sols durs : A
• Débit d'air (max.) : 27,8 l/s
• Consommation énergétique annuelle : 24,3 

kWh
• Puissance absorbée (IEC) : 750 W
• Niveau de puissance acoustique : 76 dB
• Dépression (max.) : 16,8 kPa

Design
• Couleur : Noir intense

Facilité d'utilisation
• Rayon d'action : 9 m
• Poignée de transport : à l'avant
• Longueur du cordon : 6 m
• Type de tube : Tube télescopique métallique 

en 2 parties
• Type de roue : Caoutchouc

Filtration
• Capacité de poussière : 1,5 L
• Filtre d'évacuation : filtre anti-allergène
• Filtre du moteur : filtre lavable

Buses et accessoires
• Buse standard : buse TriActive
• Buse supplémentaire : buse pour sols durs
• Accessoires inclus : suceur plat,

Brosse intégrée
• Rangement des accessoires : sur le clip du tube

Durabilité
• Emballage : > 90 % de matériaux recyclés
• Mode d'emploi : papier 100 % recyclé

Poids et dimensions
• Poids du produit : 4,2 kg
• Dimensions du produit : 406 x 285 x 238 mm

(L x l x H)

En option (accessoires)
• FC8010/01 : Kit de remplacement du filtre anti-

allergies

Informations de sécurité
• Ce produit est conforme aux exigences en matière 

de suppression des interférences radio et TV.
• Une fois réparé, le produit doit fonctionner correctement et 

respecter les normes de sécurité officiellement en vigueur à ce 
moment-là.

Informations générales
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Date de fabrication (ou numéro de série)

Voici un exemple de plaque signalétique SN 2345 
signifie : semaine de production 45 de 2023.

Schéma électrique

AC2
K1

CA 220 
- 240 V

50 Hz

F1

8 A / 250 V

C1 0,22 
µF
275 V

TMP

M Moteur

AC1
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•

• Pour ouvrir l'appareil, retirez d'abord l'ensemble du 
bac en appuyant sur le bouton de déverrouillage et 
en soulevant le bac vers le haut, puis retirez la grille 
d'évacuation (16) et le filtre (17).

• Retirez les boutons L et R (15) :
Placez un tournevis à l'intérieur et faites-le 
glisser vers le haut.

• Pour démonter le boîtier supérieur : Retirez les 4 vis 
(A) situées dans la chambre à poussière/le boîtier.

• Vous pouvez maintenant retirer le boîtier du 
châssis central (13). Soulevez-le à l'aide d'un 
tournevis pour déverrouiller le
Appuyez deux fois et retirez le boîtier vers le haut.

• Soulevez ensuite le bouton et déplacez-le vers 
l'avant de l'appareil.

• Avant de démonter le châssis central :
Le bouton de déverrouillage (2 pièces) et le ressort 
(12+12a) doivent être retirés (à l'aide d'un petit 
tournevis).

• Retirez ensuite le cache du guide de lumière en 
le déverrouillant à l'aide d'un tournevis.

A
A

A

A
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•

• Pour retirer le capot supérieur (18) :
Retirez les 4 vis (B) (deux sont situées sous les 
boutons et les deux autres sous le châssis central)

• Soulevez le couvercle supérieur à deux endroits 
à l'arrière.

• Pour accéder à toutes les vis du boîtier du moteur, il 
faut d'abord retirer l'ensemble enrouleur de cordon 
(20). Retirez la vis (C) et la sortie de cordon ; 
l'ensemble enrouleur de cordon peut alors être retiré 
vers le haut (voir la vue éclatée aux pages 8-14).

• Pour retirer le boîtier du moteur : retirez les 4 vis 
(D) (voir la vue éclatée à la page 8-14).

• Lors du démontage du boîtier du moteur, retirez 
d'abord l'ensemble de la vanne (24).
L'ensemble de soupape est situé sur le côté avant 
gauche du carter du moteur (vu de l'arrière).

• Pour démonter le boîtier du moteur : retirez les 3 vis 
(E) et déverrouillez les 4 loquets.

• Le circuit imprimé (26) peut être retiré (2 vis), puis 
remis en place.

• Pour remonter l'ensemble moteur :
Commencez par placer la pièce en plastique et les 2 
pièces en caoutchouc dans le boîtier du moteur.

• Placez ensuite le moteur dans le boîtier et faites 
passer les fils à travers l'encoche.
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•

• Pour remettre le capot supérieur en place :
Assurez-vous que la petite encoche est correctement 
positionnée dans l'espace près de la roue arrière.

Outils nécessaires pour le démontage et le remontage :
• Long tournevis
• Tournevis Pozidriv
• Tournevis pour soulever les pièces en plastique.
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Pos Code de service Description Remarque CRP

1 4322 005 38251 Ensemble de tuyaux Hulk de base CP0494/01

2 3000 095 52461 T.T. Tube Longueur du verrouillage actif 505 mm CP0187/01

3 4322 004 26531 KC Clip de tube Noir profond PH Con. CP0495/01

4 4322 004 26541 Buse pour fissures KC Deep Black PH Con.

5 4322 004 26681 Tri-Active L.Cost C-Label Verrouillage actif 35 mm

CP0236/01

6 3000 046 55611 Buse pour parquet KC sans Parkhook Con. 35 mm Noir foncé CP0189/01

Fournisseur Cuori

Pos Code de service Description Remarque CRP

1 6420 010 03816 Ensemble de tuyaux CR

2 6420 010 07080 Tube TT métallique en 2 parties Longueur 510 mm SP V01

3 6420 010 03799 Double clip pour tube Sirocco Noir profond PH Con

4 6420 010 03798 Buse pour recoins CR 35

5 6420 010 03804 Tri-Active C-Label Verrouillage actif 35 mm SP V01

6 6420 010 03795 Buse Alma CR 35

1

3

4

2
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8

9
10

1010

Pos Code de service Description Remarque

8 9965 100 76954 Ensemble couvercle de 
bac à poussière

Noir fumé

9 9965 100 76932 Ensemble bac à poussière Noir fumé transparent

10 4322 005 38211 Ensemble filtre 
d'admission

Hulk

1010 4322 004 94471 Éponge d'admission Hulk B. Bleu 61192

Fournisseur Cuori

Pos Code de service Description Remarque

8 6420 010 07149 Ensemble couvercle de 
bac à poussière

Hulk CR V01

9 6420 010 07145 Ensemble bac à poussière Hulk CR V01

10 6420 010 07146 Ensemble filtre 
d'admission

Hulk CR V01

1010 6420 010 07148 Éponge d'admission Hulk CR V01
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Pos Code de service Description Remarque

12 9965 100 76937 Loquet

12a 9965 100 76943 Bouton de déverrouillage + 
loquet

13 9965 100 76946 Cadre intermédiaire Noir profond

15 9965 100 80137 Bouton marche/arrêt + bouton 
CW

Noir d'encre

16 4322 009 01341 Ensemble grille d'évacuation Hulk

17 3000 043 17921 Filtre d'échappement SR EPA10 Milieu

Pos Code de service Description Remarque

12 Loquet

12a 6420 010 07128 Bouton de déverrouillage + 
loquet

Hulk CR V01

13 Cadre intermédiaire Noir profond

15 6420 010 07133 Bouton marche/arrêt + bouton 
CW

Noir d'encre Hulk CR V01

16 6420 010 07138 Ensemble grille d'échappement Hulk CR V01

17 6420 010 07137 Filtre d'échappement Hulk CR V01

12a

12

A

A
13 15

A A

16

17

Fournisseur Cuori



Pièces de 
rechange

11

Pos Code de service Description Remarque

18 9965 100 76938 Couvercle supérieur Noir profond

19 9965 100 76939 Levier d'enrouleur de 
cordon

Fournisseur Cuori

Pos Code de service Description Remarque

18 6420 010 07130 Couvercle supérieur Hulk noir intense CR V01

19 6420 010 07132 Levier d'enrouleur de 
cordon

Hulk CR V01 noir intense

B

B
B

B
18

19
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20

22

21

Pos Code de service Description Remarque

20 4322 005 38222 Enrouleur de cordon Hulk actif 0,75/6 m/Euro/Noir

21 9965 100 68357 Ensemble plateau à roulettes Noir profond 80231

22 9965 100 76936 Interrupteur

Fournisseur Cuori

Pos Code de service Description Remarque

20 6420 010 03792 Enrouleur de câble (câble 
Bizlink)

Prise LP CR UE

21 6420 010 07134 Ensemble plateau de roulement Hulk CR V01

22 6420 010 07154 Interrupteur d'alimentation Hulk CR V01

C
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D
D

D

D

24

29

23 25

Pos Code de service Description Remarque

23 9965 100 76942 Boîtier inférieur

24 9965 100 76931 Ensemble soupape de 
sécurité

25 9965 100 76934 Ensemble roue arrière Gris silencieux

29 9965 100 79143 Joint d'étanchéité

Fournisseur Cuori

Pos Code de service Description Remarque

23 Boîtier inférieur

24 6420 010 07136 Ensemble soupape de 
sécurité

Hulk CR V01

25 6420 010 07135 Ensemble roue arrière Hulk CR V01

29 6420 010 07153 Joint d'étanchéité Noir Hulk CR V01
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27

Pos Code de service Description Remarque

26 4322 006 26271 PCBA Hulk ECO MP

27 4322 009 01261 Ensemble moteur Basse 
puissance

Hulk

Fournisseur Cuori

Pos Code de service Description Remarque

26 6420 010 03821 PCBA (GAN22-808) Hulk CR LP

27 6420 010 03791 Moteur CDS GAN22-808 230 V 800 W

2710 6420 010 07294 Couvercle avant du moteur Noir profond Hulk CR V01

2720 6420 010 07298 Couvercle arrière du moteur Deep Black Hulk CR V01

2730 6420 010 07139 Joint d'étanchéité du moteur (CDS 
LP)

Hulk CR V01

2740 6420 010 07140 Patte de support de moteur (CDS LP) Hulk CR V01

2750 6420 010 07141 Coussin d'amortissement du 
moteur (CDS)

Hulk CR V01

26

2720

2750
2x

2740
6x

2730

E
3x

2710


