
AVIS IMPORTANT ET CLAUSE DE NON-RESPONSABILITÉ
Versuni recommande de faire effectuer les réparations par des partenaires de service agréés, dont la 
liste complète est disponible sur home.id/support.

Versuni met ce manuel de réparation à disposition conformément à la législation sur le droit à la 
réparation, qui encourage la réparation par d'autres techniciens qualifiés et, le cas échéant,
par les consommateurs.

Ce manuel d'utilisation a été rédigé en anglais, qui constitue la seule version faisant autorité et 
juridiquement contraignante (la « Version faisant autorité »).

Toutes les versions de ce manuel de produit rédigées dans une autre langue que l'anglais sont des 
traductions automatiques. Elles sont fournies uniquement pour la commodité du lecteur, et Versuni 
ne garantit ni l'exactitude ni l'exhaustivité de la traduction automatique. Il est fortement 
recommandé aux utilisateurs de se référer à la version faisant autorité pour toutes les fins.

AVERTISSEMENT — SÉCURITÉ ÉLECTRIQUE : Débranchez toujours le produit de l'alimentation 
électrique avant d'entreprendre toute réparation, maintenance, inspection, nettoyage ou entretien 
du produit. Le non-respect de cette consigne peut entraîner des blessures ou des dommages 
matériels.

RÉPARATION ET ENTRETIEN : Si vous avez le moindre doute quant à votre capacité à réparer, 
entretenir ou effectuer la maintenance de ce produit en toute sécurité, ne tentez pas de le faire et 
consultez immédiatement un prestataire de services agréé. La réparation, l'entretien ou la 
maintenance de ce produit ne doivent être effectués que par des personnes possédant les 
connaissances techniques, l'expérience, les outils appropriés et un environnement de travail adapté 
pour effectuer ces travaux de manière sûre et efficace. Une réparation ou un entretien incorrect 
peut compromettre la sécurité, les performances et l'intégrité du produit et peut entraîner des 
blessures corporelles,
la mort, des dommages matériels ou un incendie. Ne réparez jamais un produit en présence d'enfants.

LIMITATION DE RESPONSABILITÉ : Dans toute la mesure permise par la loi, le fabricant, ses filiales, ses 
distributeurs et ses représentants agréés ne peuvent être tenus responsables de toute perte,
dommage, blessure ou décès résultant de ou en rapport avec : (a) toute réparation, modification ou 
entretien du produit effectué par une personne autre que le fabricant ou ses prestataires de service 
agréés ; (b) l'utilisation de pièces ou de composants incompatibles ; (c) tout manquement aux 
consignes de sécurité du fabricant ou au bon sens lors de
réparer un produit ; ou (d) le fait de se fier à une version traduite de ce manuel du produit plutôt 
qu’à la version faisant autorité.
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Philips Consumer Lifestyle

 Manuel d'entretien 
Informations sur le produit

Scénario de réparation :

• Réparation

Conception

• Couleur : Bleu royal foncé

Performances

• Classe énergétique   : A+

• Débit d'air (max) : 41 l/s

• Puissance absorbée (max) : 900 W

• Niveau de puissance acoustique : <76 dB

• Puissance d'aspiration (max.) : 420 W

• Classe de nettoyage des moquettes : C

• Classe de réémission de poussière : A

• Classe de nettoyage des sols durs : A

Facilité d'utilisation

• Rayon d'action : 10 m

• Poignée de transport : Sur le dessus et à l'avant

• Longueur du cordon : 7 m

• Type de tube : Tube télescopique métallique en deux 
parties

• Type de roue : Caoutchouc

• Raccord de tube : SmartLock

• Commande de puissance : Électronique sur l'appareil

Filtration

• Capacité de poussière : 2 L

• Filtre de sortie : Filtre anti-allergène

• Filtre moteur : Filtre lavable à vie

Buses et accessoires

• Rangement des accessoires : Intégré

• Buse standard : Buse TriActive+

• Buses supplémentaires : Buse pour sols durs, Buse pour tapis
Brosse pour tapis, Brosse turbo

• Accessoires inclus : Suceur plat, brosse intégrée
, petite buse

Durabilité

• Emballage : > 90 % de matériaux recyclés

• Consommation en veille
: : < 0,5 W

• Manuel d'utilisation : papier 100 % recyclé

Poids et dimensions

• Dimensions du produit : 505 x 292 x 292 mm (L x l x H)

• Poids du produit : 5,5 kg

Publié par Philips Consumer Lifestyle Imprimé aux Pays-Bas © Tous droits réservés Sous réserve de modifications

22/05 Version 1.15
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Informations de sécurité

• Ce produit est conforme aux exigences en matière de suppression 
des interférences radio et TV.

• Une fois réparé, le produit devrait fonctionner correctement et doit respecter 
les normes de sécurité officiellement en vigueur à ce moment-là.

En option (accessoires)

• Jeu de filtres : FC8003/01

Date de fabrication
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110

1

120

3

Pos Code de service Description Remarque CRP

1 9965 100 78138 Ensemble de tuyau avec coude/brosse intégrée Serrure intelligente

110 4322 004 27041 Ensemble de tuyau HE Diam. 45 mm KC

120 4322 004 27061 Coude en C + brosse intégrée 35 mm KC

CP0185/01

3 4322 004 24624 Tube T.T. en 2 parties 85 cm Cobra Easyfit CP9273/01

4 4322 004 27021 Suceur pour recoins Noir profond KC CP0188/01

5 4322 004 27031 Petite buse Noir profond KC

6 4322 004 26902 Tri-Active+ Eco Label C 35 mm Smart lock

4 5

6
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8

9

Pos Code de service Description Remarque CRP

7 4322 004 26642 Buse Milton SF

8 3000 046 55611 Buse pour parquet KC Sans Parkhook Con. 35 mm Noir foncé

9 4322 004 24985 Brosse turbo

CP0189/01

7
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1410

1420

1510

1520

A

14

16

15

B

Pos Code de service Description Remarque

14 9965 100 78152 Ensemble couvercle de godet

1410 Couvercle de benne

1420 Bouton de déverrouillage du bac

15 9965 100 78154 Ensemble godet

1510 Vortex + capuchon Vortex

1520 Bouton de présence du filtre

16 4322 004 94512 Filtre intégré Maestro
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Pos Code de service Description

17 9965 100 78139 Ensemble de couvercle d'accessoire

1710 Couvercle d'accessoire Ressort

1720 Bouton de couvercle d'accessoires

18 3000 006 34842 Échappement HEPA 10 KC HP

Pos Code de service Description

19 4322 005 38551 Ensemble grille d'échappement

1910 Bouton de grille d'échappement

1920 Ressort de grille d'échappement

1720

1710 17

18

19
1920

1910
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Pos Code de service Description Remarque

20 9965 100 78444 Bouton marche/arrêt + bouton CW

2010 Ressort sous les boutons

22 9965 100 78157 Boîtier avant Bleu royal foncé

2210 9965 100 79458 Joint de sortie de poussière

2220 Sortie de poussière

20

2010

C

22 C
C

C

2210

2220
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Pos Code de service Description / Remarque

23 3000 061 50591 Ensemble de cache-poignée avec boutons et 

câblage / Bleu roi foncé

2310 9965 100 78137 Couvercle de l'interface utilisateur

2320 9965 100 78133 Boutons de l'interface utilisateur

2330

2340

2350 3000 011 32921 Carte d'éclairage à faible consommation et vitesse 
MA

2360

Pos Code de service Description / Remarque

2370

2380

2390

23100 Poignée supérieure inférieure

24 9965 100 78141 Caisson lumineux

25 Couvercle du guide de lumière

26 9965 100 78128 Ensemble boîtier arrière

2310

2320

2330

2340

2350

2360 23

2380
D

2370

25

D
24

D
D

26

D

2390 D

23100
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Pos Code de service Description

27 3000 047 73501 Ensemble soupape de sécurité

28 9965 100 78135 Cadre de filtre moteur

29 Joint pour cadre de filtre de moteur

30 9965 100 78131 Ensemble de plateau de roue

3010 Plaque de roue pivotante

3020 Plateau de roulettes

Pos Code de service Description / Remarque

3030 Roue de plat à roulettes

31 9965 100 78142 Ensemble roue arrière / Argent métallisé

38 Levier d'enrouleur de câble

39 Boîtier inférieur

40 Sortie du cordon

41 Joint d'étanchéité du boîtier du moteur

38

27

E

28

F E

41

F

F 40

29

39

G

E

H
3010

E 31
3020 30

H
3030



FC9745/09Pièces de 
rechange

10-20

I
33

X

J

X

J Y

3610

Z
Y

34

35

36

37

Pos Code de service Description Remarque

33 3000 046 47261 PCBA MPC avec câble M-900 W

34 Couvercle d'enrouleur de câble

35 4322 005 26121 Enrouleur de cordon Maestro 0,75 / 7 m / prise européenne

36 4322 006 26441 Manuel PCBA

3610 Circuit imprimé avec joint en 
caoutchouc

37 Interrupteur
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Pos Code de service Description

32 - Ensemble moteur faible puissance

3210 * 3000 045 72811 Moteur KC 230 V 50-60 Hz MNB5-

GA-03 (TCO inclus)

3220 * 3000 073 49661 Joint d'étanchéité pour moteur Mnb5

3230 * 3000 073 49711 Fixation moteur Mnb5

3240 Toile de protection du moteur

Pos Code de service Description

3250 Boutons en caoutchouc (2x)

3260 Boîtier du moteur

3270 Tissu de protection du moteur

42 Paroi de séparation

43

32

* Mis en œuvre dans les appareils par semaine. 2131

3270

3260

3250

3220

3230

3210

3240

43

42

K

K

Z
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Schéma électrique
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FC9745/09Conseils de démontage et de remontage

• Retirez l'ensemble du godet et l'ensemble du couvercle des accessoires (17), y 
compris les accessoires.

• Pour retirer les boutons (20, 21), il faut d'abord retirer le boîtier avant (22) !

• Dévissez les 4 vis (C) du boîtier avant (22).

• Pour retirer le boîtier avant, commencez par le côté de l'entrée du tuyau 
afin de déverrouiller les clips, à la main ou à l'aide d'un tournevis.

• Détachez ensuite les clips sur les côtés et au niveau du boîtier du moteur. 
Une fois les clips détachés, tirez le boîtier avant vers le haut.

• Retournez l'appareil.

• Retirez l'ensemble grille d'évacuation (19) et le filtre d'évacuation (18) (situé 
en bas).

• Retourn e z  l'appareil.

Pour retirer les boutons

• À l'aide d'un tournevis, commencez par le côté avant (côté boîtier avant), 
soulevez, puis tirez vers le haut tout en appuyant avec le pouce.
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FC9745/09Conseils de démontage et de remontage

• Retirez le couvercle du boîtier d'éclairage (25) et le boîtier d'éclairage (24) 
(aucun des deux n'est vissé).

• Dévissez les 6 vis (D) pour retirer l'ensemble du boîtier arrière
(26), y compris la poignée (23).

• Tirez le boîtier arrière vers le haut avec force.

• Débranchez les fils provenant de la poignée (2 connecteurs).

• Si nécessaire, l'ensemble de la valve (27) peut être remplacé.

• Retirez le levier de l'enrouleur de cordon (38).

• Débranchez les fils du circuit imprimé, dévissez les 2 vis
(J) pour retirer le circuit imprimé (36).

• Retirez le couvercle de l'enrouleur de cordon (34).

• Dévissez les 4 vis (E) pour retirer le boîtier du moteur. Deux sur le dessus du 
boîtier du moteur et deux sur le dessous de l'appareil.
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FC9745/09Conseils de démontage et de remontage

• Le cadre du filtre du moteur (28) peut être retiré en dévissant les 3 vis (F).

• La cloison de séparation (42) peut être retirée du boîtier du moteur en 
dévissant les 2 vis (K). Elle est également fixée à l'aide d'une des vis F.

Pour le remontage

• Commencez par mettre en place l'ensemble enrouleur de cordon.

Remarque : vérifiez que l'enroulement fonctionne !!!

• Lors du remplacement du couvercle de l'enrouleur de cordon :
Commencez par l'arrière, puis enclenchez-le à l'avant.
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FC9745/09Gamme complète sans nomenclature

Haute puissance

Référence

FC9728/01 
FC9728/61 
FC9728/71

FC9732/01 FC9732/61 FC9733/01 FC9733/61
FC9734/01

Couleur Rouge Monza Noir profond Bleu royal foncé Violet magique

Débit d'air (max) 41 l/s 41 l/s 41 l/s 41 l/s

Puissance absorbée (IEC) 1 800 W 1800 W 1800 W 1800 W

Puissance d'entrée (max.) 2000 W 2100 W 2100 W 2100 W

Niveau de puissance acoustique <79 dB <79 dB <79 dB <79 dB

Puissance d'aspiration (max.) 400 W 420 W 420 W 420 W

Classe de réémission de 
poussière

A A A A

Réglage de la puissance Boutons Boutons Boutons Boutons

Raccord de tube ActiveLock ActiveLock ActiveLock ActiveLock

Filtre d'évacuation Filtre anti-allergène Filtre anti-allergène Filtre anti-allergène Filtre anti-allergène

Buse standard Buse TriActive+ Buse TriActive+ Buse TriActive+

Buse supplémentaire Non Mini-brosse Turbo Non Non

Accessoires supplémentaires Non Non Non Non

Accessoires inclus
Brosse intégrée, petite Brosse intégrée, petite Brosse intégrée, petite Brosse intégrée, petite Buse, suceur plat buse, suceur 

plat buse, suceur plat buse, suceur plat
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FC9745/09Gamme complète sans nomenclature

High Power + High Power (Chine)

Numéro de modèle
FC9735/01 FC9735/61

FC9728/81 FC9732/81 FC9735/81

Couleur Beluga métallisé Rouge Monza Noir profond Beluga métallisé

Débit d'air (max.) 41 l/s 41 l/s 41 l/s 41 l/s

Puissance absorbée (IEC) 1 800 W - - -

Puissance d'entrée (max.) 2100 W 1800 W 1800 W 1800 W

Niveau de puissance acoustique <79 dB <79 dB <79 dB <79 dB

Puissance d'aspiration (max.) 420 W 400 W 420 W 420 W

Classe de réémission de 
poussière

A A A A

Régulation de puissance IR RMC Boutons Boutons IR RMC

Raccord de tube ActiveLock ActiveLock ActiveLock ActiveLock

Filtre d'évacuation Filtre anti-allergène Filtre anti-allergène Filtre anti-allergène Filtre anti-allergène

Buse standard Buse TriActive+ Buse TriActive+ Buse TriActive+ Buse TriActive+

Buse supplémentaire Non Buse pour chats et chiens Mini-brosse Turbo Non

Accessoires supplémentaires
Télécommande 

ErgoGrip Non Non
Télécommande 

ErgoGrip

Accessoires inclus
Brosse intégrée, petite Brosse intégrée, petite Brosse intégrée, petite Brosse intégrée, petite Buse, suceur plat buse, suceur 

plat buse, suceur plat buse, suceur plat
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FC9745/09Gamme complète sans nomenclature

Faible 
consommation

Numéro de modèle
FC9729/09 FC9729/69 FC9741/09 FC9741/19

FC9742/09 FC9743/09

Couleur Rouge Monza Noir profond Noir d'encre Bleu Louros

Classe énergétique A A+ A+ A+

Débit d'air (max.) 41 l/s 41 l/s 41 l/s 41 l/s

Puissance absorbée (max) 650 W 650 W 650 W 650 W

Niveau de puissance acoustique <76 dB <76 dB <76 dB <76 dB

Classe de nettoyage des moquettes C C C C

Classe de réémission de poussière A A A A

Classe de nettoyage des sols durs A A A A

Réglage de la puissance Boutons Boutons Boutons Boutons

Raccord de tube ActiveLock SmartLock SmartLock SmartLock

Filtre d'évacuation Filtre anti-allergène Filtre anti-allergène Filtre anti-allergène Filtre anti-allergène

Buse standard Buse pour sols durs Buse TriActive+ Buse Milton SF Buse Milton SF

Buse supplémentaire Non
Buse CarpetClean, buse pour 

sols durs Buse pour sols durs Buse pour sols durs

Accessoires supplémentaires Non Non Non Non

Accessoires inclus
Brosse intégrée, petite Brosse intégrée, petite Brosse intégrée, petite Brosse intégrée, petite Buse, suceur plat buse, suceur 

plat buse, suceur plat buse, suceur plat
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FC9745/09Gamme complète sans nomenclature

Faible 
consommation

Référence FC9744/09 FC9745/09 FC9746/09

Couleur Vert opale Bleu royal foncé Beluga métallisé

Classe énergétique A+ A+ A+

Débit d'air (max.) 41 l/s 41 l/s 41 l/s

Puissance absorbée (max) 650 W 650 W 650 W

Niveau de puissance acoustique <76 dB <76 dB <76 dB

Catégorie de nettoyage des 
moquettes

C C C

Classe de réémission de poussière A A A

Classe de nettoyage des sols durs A A A

Réglage de la puissance Boutons Boutons IR RMC

Raccord de tube SmartLock SmartLock SmartLock

Filtre d'évacuation Filtre anti-allergène Filtre anti-allergène Filtre anti-allergène

Buse standard Buse Milton SF Buse Milton SF Buse Milton SF

Buse supplémentaire
Buse pour sols durs, mini-
brosse turbo

Buse pour sols durs Buse 
CarpetClean Brosse turbo Buse pour sols durs

Accessoires supplémentaires Non Non
Télécommande 

ErgoGrip

Accessoires inclus
Brosse intégrée, petite buse, 

suceur plat
Brosse intégrée, petite buse, 

suceur plat
Brosse intégrée, petite buse, 

suceur plat
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Historique des versions

17/11 Version 1.1 : première version du FC9745/09.

18/01 Version 1.2 : Dans la liste des pièces et la vue éclatée : suppression de la pos. 21 : 9965 100 78136 Bouton marche/arrêt.
Dans la liste des pièces et la vue éclatée : modification de la pos. 20 : 9965 100 78134 Bouton d'enroulement du cordon en

9965 100 78444 Bouton marche/arrêt + Bouton CW.
Dans la liste des pièces et la vue éclatée : la pos. 2110 « Ressort sous les boutons » a été déplacée vers la pos. 2010.

18/09 Version 1.3 : Dans la vue éclatée : modification de la pos. 22.

18/11 Version 1.4 : Dans la liste des pièces : Modification de la pos. 2210 : Joint de sortie de poussière en
9965 100 79458   Joint de sortie de poussière.

19/04 Version 1.5 : À la page 1 : Mise à jour du chapitre : Buses et accessoires.
Ajout d'une nouvelle page après la page 3.
Dans la liste des pièces et la vue éclatée : ajout de la pos. 6 4322 004 26901 Tri-Active+ Eco C-label

Verrouillage intelligent de 35 mm.
Dans la liste des pièces et la vue éclatée : ajout de la pos. 9 4322 004 24985 Brosse Turbo. Mise à jour de toute la 
gamme sans liste des pièces.

19/05 Version 1.6 : Dans la liste des pièces : Modification de la pos. 23 : 9965 100 78156 Cache de poignée supérieure / Bleu royal foncé en
9965 100 78156 Ensemble de cache-poignée avec boutons et câblage /

Bleu royal foncé.
Dans la liste des pièces : modification de la pos. 26 : 9965 100 78128 Ensemble boîtier arrière de l'   /

(poignée supérieure/boutons/câblage inclus) en 9965 100 
78128 Boîtier arrière.

19/10 Version 1.7 : Dans la liste des pièces : Modification de la pos. 32 : 4322 009 01381   Moteur assemblé basse puissance en
- Ensemble moteur basse puissance.

20/06 Version 1.8 : Dans la liste des pièces : Modification de la pos. 27 : Ensemble soupape de sécurité en

3000 047 73501 Ensemble de soupape de sécurité.
Dans la liste des pièces : modification de la pos. 3210 
:

3000 009 12001

3000 045 72791

Moteur KC 220 V / 50-60 Hz 
PGH0CK-Ga-T-O3 en
Moteur 458NG 900 watts 230 V (Domel).

Dans la liste des pièces : Modification de la pos. 33 
:

4322 006 26411 PCBA MPC avec fil en

3000 046 46261 PCBA MPC avec câble.

21/01 Version 1.9 : Dans la liste des pièces : modification à la pos. 23 : 9965 100 78156

3000 061 50591.

Ensemble de cache de poignée avec boutons et câblage / Bleu 
royal foncé dans

21/05 Version 1.10 : Dans la liste des pièces : Modification de la pos. 
8 :

4322 004 26053

3000 046 55611

Buse Alma HF, diamètre 35 mm, noir intense, en
Buse pour parquet KC sans crochet

Con. 35 mm noir foncé.

21/06 Version 1.11 : Dans la liste des pièces : Modification de la pos. 
33 :

3000 046 46261 PCBA MPC avec fil vers

3000 074 16081 Circuit imprimé MPC avec câble pour l'éclairage.

21/07 Version 1.12 : Dans la liste des composants : modification de la 
pos. 3210 :

3000 045 72791 Moteur 458NG 900 Watt 230 V (Domel) en

3000 045 72792.

22/01 Version 1.13 : À la page 1, sous Performances : Modification : Puissance d'entrée (max) : 650 W en
Puissance d'entrée (max.) : 900 W.

22/01 Version 1.14 : Dans la liste des pièces : Modifié Pos. 33 : 3000 074 16081 PCBA MPC avec câble pour éclairage
3000 046 47261 Circuit imprimé MPC avec câble   M-900 W.

22/05 Version 1.15 : Dans la liste des pièces : Modification de la pos. 3210 : 3000 045 72792 Moteur   458NG 900 Watt 230 V (Domel) en
3000 045 72811   Moteur KC 230 V 50-60 Hz

MNB5-GA-03 (TCO inclus).
Dans la liste des pièces : Modification de la pos. 3220 : 4322 001 76081 Butée avant LP en

3000 073 49661 Joint de moteur Mnb5.
Dans la liste des pièces : Modification de la pos. 3230 : 4322 001 76091   Butée arrière LP en

3000 073 49711   Fixation du moteur Mnb5.
Dans la liste des pièces : ajout du texte : * Mis en œuvre dans les appareils à partir de la semaine 2131.

25/09 Version 1.16 : Dans la liste des pièces : Remplacement de la pos. 6 4322 004 26901 TRI-ACTIVE+ ECO C-LABEL par 4322 004 26902


